17.01.2024

Inscriptions aux ateliers

Les demandes d’inscription se font :

— via le messenger de la page Facebook https://www.facebook.com/ODONATA.rsc

— par mail : odonata.rsc@gmail.com

— par téléphone : 0479 45 71 82

Toute réservation d’atelier implique de la part de la personne qui réserve la consultation et
I"acceptation des présentes conditions générales de vente et d’utilisation.

Les inscriptions aux ateliers sont fermes et définitives apres paiement au minimum I'acompte qui
sera demandé pour valider I'inscription.

Le versement de I'acompte de I'atelier sera demandé au moment de l'inscription. Sachant que
I"atelier n’est définitivement réservé que si 'acompte est réglé. Le paiement de I'acompte se fait par
virement bancaire. La prestataire se réserve le droit de ne pas assurer un atelier qui n’a pas été réglé.

Annulation
De la part du participant

Toute personne ayant réservée et souhaitant annuler sa participation doit le faire au moins 48h a
I"avance, soit par mail, soit par téléphone. Nous n’effectuons pas de remboursement, seul un report
d’atelier est possible a une date ultérieure parmi celles proposées par le prestataire. Passé le délai de
48h, la réservation sera perdue et ne donnera lieu a aucun remboursement, ni aucun report. La place
peut étre donnée a une autre personne. Pour une organisation optimale, toute réservation est
définitive.

De la part de la prestataire

La prestataire se réserve le droit d’annuler un atelier de groupe si le nombre de participants est
inférieur a deux personnes, ou pour tous les ateliers si il y a un probléeme médical ou d’urgence. Dans
ce cas, il sera possible de reporter ou d’étre remboursé intégralement.
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